АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 
г. Симферополь

                                                                                          
«    »_______________    2022 г.


                                                               
                                   

     Общество с ограниченной ответственностью  «Южная Провинция», реестровый номер в Едином федеральном реестре туроператоров РТО 017993  в лице  директора   Мамина Сергея Николаевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем   Туроператор,  с одной стороны, и _______________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем  Агент, в лице___________________________________________________________________, действующего на основании _______________  и находящийся на ___________________ системе  налогообложения   с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.
Предмет договора
1.1. Агент обязуется от своего имени за вознаграждение осуществлять по поручению Туроператора реализацию  санаторно-курортных услуг и туристских продуктов Туроператора, далее по тексту СКУ и ТП, на условиях, определяемых настоящим договором. Условия договора и приложений к нему о правах Туроператора, обязанностях Агента, условиях аннуляции применяются при реализации как СКУ И ТП, так и отдельных услуг (в том числе — экскурсионных туров, услуг по размещению туристов в средствах размещения (отелях, пансионатах, гостиницах и иных средствах размещения) на территории РФ.
1.2. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации  СКУ И ТП Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения  Туроператора по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, Интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося  Агенту в соответствии с условиями  настоящего договора. 
1.3.  Агент осуществляет реализацию СКУ И ТП  Туроператора в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями  Агента и в пределах установленных настоящим  договором  полномочий.
2.
Обязанности сторон

2.1.  По настоящему договору Агент  обязуется:
2.1.1. Предоставлять в письменной форме своим  Клиентам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах СКУ И ТП;  о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченных   СКУ И ТП  приобретенных туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает; об условиях применения тарифов перевозчиков; о правилах заселения/выселения принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение/выселение производится согласно расчетному часу средства размещения; об обязанности Клиента соблюдать законы и правила проживания  в отелях; о том, что ущерб, нанесенный Клиентом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе СКУ И ТП, должен быть возмещен туристом за свой счет, последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента; о требованиях, предъявляемых к паспортам, свидетельствам о рождении, медицинским справкам и иным формальным документам; в том числе о программах пребывания, условиях и сроках оплаты СКУ И ТП и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной  Туроператором; об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьёй 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
2.1.2. Производить бронирование, изменение бронирования и аннулирование бронирования (отказ от забронированных и подтвержденных СКУ И ТП) только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника (с указанием фамилии), а при аннуляции дополнительно - с печатью  Агента.
2.1.3.  В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства согласно выставленному счету подтверждения в соответствии со сроком, установленным  в п. 3.3.  настоящего Договора. 
2.1.4.  Осуществлять реализацию СКУ И ТП, сформированных Туроператором, путем заключения от своего имени договора с Клиентом, соответствующего требованиям законодательства РФ. Получить подпись Клиента о получении информационных материалов и приложений к договору.
2.1.5.  Своевременно передавать Клиентам документы, необходимые для совершения путешествия. Получать указанные документы от  Туроператора в объеме, соответствующем  забронированным  услугам.
2.1.6. Принимать оплату от Клиентов на свой расчетный счет или в кассу. Своевременно доводить до сведения Клиентов информацию обо всех изменениях в программе  путешествия, санаторно-курортном  лечении и оздоровлении. 
2.1.7.  Реализовывать Клиентам СКУ И ТП только после получения письменного подтверждения бронирования от Туроператора. В случае реализации  Агентом Клиентам  СКУ И ТП без подтверждения возможности  предоставления со стороны Туроператора,  Туроператор  не несет ответственности за изменение стоимости СКУ И ТП, сроков и продолжительности путешествия, а также возможной замены места размещения. 
2.1.8.  В течение пяти дней со дня окончания  путешествия  предоставлять Туроператору отчет об исполнении  поручения. 
2.1.9.  Получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в том числе в целях исполнения договора о реализации  СКУ И ТП и настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах, Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать  Туроператору  любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов по гражданским искам. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Туроператора. Агент поручает  Туроператору обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Туроператор не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.
2.2.   Агент  вправе:
2.2.1. Получать от Туроператора  информацию о потребительских свойствах формируемых  Туроператором  СКУ И ТП в объеме и порядке, указанных в п. 2.1.1. настоящего Договора.
2.2.2.  Получать Агентское  вознаграждение в соответствии с условиями  настоящего договора.
2.3.
Туроператор  обязан:
2.3.1. По запросам  Агента предоставлять информацию о потребительских свойствах и безопасности  СКУ И ТП, в объеме, необходимом для последующей реализации Агентом  СКУ И ТП  и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ».
2.3.2.  По  запросам  Агента  информировать об изменениях цен на СКУИ ТП, и об изменении состава услуг, входящих в СКУ И ТП.
2.3.3.  Гарантировать  Агенту  причитающееся  ему  вознаграждение.
2.3.4. При условии соблюдения Агентом условий настоящего Договора и после полной и своевременной оплаты Агентом, предоставить Агенту возможность для получения документов удостоверяющих бронирование услуг, входящих в СКУ И ТП. Туроператор вправе передавать документы (в том числе путевки, полисы, авиабилеты, туристские ваучеры) с использованием электронной формы связи, которые имеют юридическую силу.  Туроператор  не несет ответственности за работу каналов связи. Туроператор не несет  обязанности  по доставке документов.
2. 4.   Туроператор  вправе:

2.4.1 В исключительных случаях (в том числе при осуществлении средством размещения перебронировки или перепродажи номерного фонда) производить замену  услуг входящих в   СКУ И ТП   (в том числе, замену средства  размещения). 
2. 4.2. Аннулировать подтвержденное бронирование СКУ И ТП  в случае несвоевременной оплаты со стороны  Агента, известив его об этом письменно, по факсу или электронной  почте. В этом случае для Агента наступают  последствия, указанные в п. 5.4.. настоящего Договора; ответственность  перед  Клиентами  Агента за неисполнение  обязательств по договору о реализации  СКУ И  ТП  несет  Агент; применение санкций, предусмотренных настоящим договором, и возврат денежных средств осуществляется по усмотрению  Туроператора.
3. Условия  расчетов
3.1. Агент обязан  произвести  полную оплату  СКУ И ТП на основании выставленного Туроператором счета в течение трех банковских дней с момента выставления счета. При подтверждении  Туроператором  бронирования СКУ И ТП с датой начала путешествия менее чем через 05 рабочих дней с момента подтверждения, Агент обязан произвести полную оплату СКУ И ТП в течение одного банковского дня с момента выставления счета. По требованию Туроператора  Агент обязан произвести полную оплату СКУ И ТП в иные, в том числе более сжатые по сравнению с условиями настоящего пункта, сроки. Агент обязан произвести полную оплату  СКУ И ТП  до начала путешествия и с соблюдением сроков, установленных настоящим пунктом. Днем оплаты  Агентом  СКУ И ТП  считается дата зачисления денежных средств на счет Туроператора или дата поступления денежных средств в кассу  Туроператора.
3.2. Оплата производится в рублях за вычетом агентского вознаграждения, указанного в  п. 3.2. настоящего Договора. В случае если у Агента возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору,  Стороны  признают ее за Агентом  и она не является предметом данного договора, а является собственностью Агента.
3.3. В течение двух месяцев после окончания календарного года, а также в случае окончания срока действия договора, Стороны производят сверку взаиморасчетов. В течение одного месяца после окончания календарного года, либо окончания срока действия договора Агент направляет Туроператору подписанный руководителем  Агента и скрепленный печатью Агента оригинал акта сверки взаимных расчетов (далее - акт) с использованием почты России, курьерской службы или иным способом, позволяющим Туроператору  получить оригинал акта. 
4.  Бронирование,  стоимость  СКУ И ТП, вознаграждение   Агента

4.1. Заявка на бронирование СКУ И ТП оформляется Агентом в письменном виде и должна содержать все условия, предусмотренные типовой формой  Туроператора.
4.2.  В случае невозможности подтверждения заявки Агента вследствие  отсутствия  мест в отелях, в том числе форс-мажорных, обстоятельств, Туроператор уведомляет Агента в течение одного рабочего дня с момента получения сведений о вышеупомянутых обстоятельствах.
4.3.  По настоящему  Договору  цены и стоимость  СКУ И ТП   устанавливаются  в  рублях РФ.
Цены, указанные на официальном интернет-сайте ООО «Южная провинция»  являются справочными к ознакомлению  Агентом  и могут быть изменены  Туроператором  в одностороннем   порядке.
     Стоимость СКУ И ТП, указанная в подтверждении бронирования – счете на оплату,  является окончательной и может быть изменена только при существенном изменении условий оказания  СКУ И ТП  или в случаях, предусмотренных настоящим Договором
4.4.  Размер вознаграждения Агента по настоящему Договору определяется в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору  или в дополнительных соглашениях, являющихся  неотъемлемой  частью  настоящего  Договора.
4.4.1.Размер агентского вознаграждения и скидки, предоставляемые Туроператором  Агенту за выполнение поручения по настоящему Договору, могут быть дифференцированы при реализации услуг отдельных средств размещения. 
4.4.2.Размер вознаграждения может быть изменен Туроператором при уведомлении Агента. Размер агентского вознаграждения остается неизменным для подтвержденных документально сделок, заключенных Агентом  ранее момента получения уведомления об изменении  вознаграждения.  
5. Ответственность сторон. Отказ  от  подтвержденного  бронирования

5.1. Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и прибытия, оформляются  путем составления  новой  Заявки  на бронирование с перерасчетом  стоимости   СКУ И ТП.
5.2.  Отказ от подтверждённого бронирования  производится  Агентом  в письменном  виде.  
5.3.  Взыскание неустоек и процентов не освобождает  Агента от  исполнения  обязательства  в  натуре.
5.4.  При отказе Агента от забронированных и подтвержденных СКУ И ТП или при аннуляции Заявки Агентом и (или) при существенном нарушении  Агентом  условий  настоящего  договора,  Агент обязан  уплатить Туроператору  неустойку в следующем размере: 

   Убытки и иные расходы Туроператора по организации путешествия возмещаются  Агентом  в части, не покрытой неустойкой  или (по усмотрению Туроператора) вместо применения  неустойки. В состав расходов могут быть включены в том числе, но не ограничиваясь перечисленным:  уплаченные или подлежащие оплате штрафные санкции и (или) удержания принимающей стороны и иных контрагентов Туроператора, а также иные расходы. Размер неустойки при отказе от отдельных категорий СКУ И ТП  или услуг может быть предусмотрен приложениями к договору и (или) указан в подтверждении бронирования или в информационных материалах Туроператора.                                  

   В случае, если условиями приложений к договору и (или) условиями, указанными в подтверждении бронирования или в информационных материалах Туроператора предусмотрен более высокий размер неустойки, чем настоящим договором, Туроператор вправе применить условия, содержащиеся в приложении к договору или в подтверждении бронирования. При этом совершение Агентом бронирования и оплата бронирования подтверждает факт ознакомления Агента с  со всеми условиями договора и приложений,  размещенных  на официальном сайте Туроператора в сети Интернет; условия договора и приложений считаются согласованными, а письменная форма соглашения о неустойке — соблюденной.
5.5. При отказе Агента от забронированных и подтвержденных  СКУ И ТП (или отдельных услуг), вызванного отказом Клиентов Агента от  СКУ И ТП  по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников) при наличии подтверждающего документа, Туроператор вправе, но не обязан, вместо применения штрафных санкций, возвратить Агенту уплаченные им за  СКУ И ТП денежные средства за вычетом расходов Туроператор по исполнению настоящего Договора, к которым относятся денежные средства, оплаченные Туроператором или подлежащие оплате третьим лицам), в том числе, но не ограничиваясь перечисленным - неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Туроператором  третьим  лицам. 
5.6. В случае если Клиент Агента отказывается либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в СКУ И ТП, во время  путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по  не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть путешествия не производится. Агент ручается перед  Туроператором  за исполнение Клиентом (туристами) своих обязательств по сделке, в том числе обязательств по оплате по договору и обязательств по совершению путешествия.
5.7. Агент несет ответственность перед  Туроператором и Клиентами за не предоставление или представление им недостоверной информации о СКУ И ТП, их потребительских свойствах. Туроператор не несет ответственности перед Клиентами за непредставление Агентом  необходимой и достоверной  информации.
5.8. Агент  несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу  Туроператору денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем  порядке документов Клиентов.
5.9.  В случае наличия задолженности  Агента перед Туроператором,  Туроператор  вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее, имеющуюся задолженность, в том числе произвести удержание задолженности из денежных средств по ранее оплаченным  Агентом Заявкам. В этом случае, сумма оплаты по соответствующей Заявке Агента уменьшается на сумму удержанной Туроператором  задолженности, ответственность за незамедлительную доплату и за оказание услуг (исполнение договора о реализации СКУ И ТП) по такой Заявке несет Агент;  Туроператор вправе не оказывать услуги и (или) не обеспечивать оказание услуг третьими  лицами до поступления полной оплаты по всем Заявкам  Агента, ответственность перед  туристами  несет  Агент.
5.10. Туроператор не несет ответственности перед третьими лицами (туристами) в случае ненадлежащего исполнения обязательств Агентом (в том числе в случаях несвоевременной или неполной оплаты со стороны Агента, непредставления Агентом необходимых сведений и документов); в этом случае Туроператор вправе не оказывать услуги и (или) не обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты по всем  Заявкам   Агента, ответственность перед туристами  несет   Агент.
5.11. Туроператор не несет ответственности в случае нарушения туристами требований действующего законодательства и (или) требований и правил, установленных поставщиками услуг (гостиницами, отелями и иными средствами размещения), в том числе, если такие нарушения туристов повлекли отказ в предоставлении услуг поставщиками – в том числе отказ в заселении туристов или досрочное выселение туристов из гостиницы, отеля, иного средства размещения, отказ в перевозке. В случае отказа от оказания услуг туристам по обстоятельствам, перечисленным в настоящем пункте, или по иным подобным обстоятельствам, услуги считаются не оказанными по вине туриста и подлежат полной оплате, возврат денежных средств Туроператору или туристу не производится. При этом Туроператор не несет обязанности по возмещению расходов связанных с досрочным прекращением туристом путешествия,  а в случае, если  Туроператор  понес  такие расходы, они  подлежат  взысканию с туриста или  Агента.
5.12. Указание в описании санатория на представляемые в санатории лечебные процедуры не означает обязательного, гарантированного представления всех из перечисленных процедур всем отдыхающим. Лечебные процедуры в санатории осуществляются, как правило, после консультаций туристов со специалистами санатория и на усмотрение специалистов санатория (при этом  Туроператор  не может влиять на решение указанных специалистов и не несет ответственности за их решения и действия). В связи с этим туристам может быть отказано в представлении лечебных процедур, при этом перерасчет стоимости путевки не производится.
5.13. Туроператор  не несет ответственности в случае, если турист не воспользовался всеми или частью услуг, входящих в состав СКУ И ТП, в том числе (но не только) услугами по перевозке, услугами по размещению, экскурсионными услугами, трансферами, а также предоставленным питанием или лечением.
6. Претензии и порядок разрешения споров

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора будут разрешаться  путем  переговоров  в соответствии с действующим  законодательством  РФ.
6.2.  Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем направления Агентом до судебной претензии. До обращения в суд  Агент обязан направить в адрес  Туроператор подписанную руководителем Агента претензию с подробным изложением обстоятельств и с приложением заверенных копий документов, на которых Агент (или Клиенты  Агента) основывают свои требования, а также с приложением договоров Туроператора с  Агентом и Клиента с Агентом. 

По требованию  Туроператора Агент  обязан представлять иные документы, связанные с рассмотрением  претензии Агента или Клиентов  Агента.
6.3.  При  не урегулировании в претензионном  порядке спорных вопросов, споры  разрешаются в Третейском суде г. Симферополь с применением  права  РФ.
6.4.  Претензии к качеству  СКУ И ТП предъявляются Клиентами  Агенту или Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации СКУ И ТП и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются: фамилия, имя и отчество Клиента; номер договора о реализации СКУ И ТП и дата его заключения; наименование Агента и Туроператора; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в  СКУ И ТП существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  СКУ И ТП; размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту в возмещение понесенных убытков.

      К претензии Клиентом прилагаются: копия договора Клиента с Агентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом. Указанные в настоящем пункте требования могут быть предъявлены Клиентом Агента непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение.
6.5.  Претензии и иски, возникающие  вследствие  нарушения  прав Клиентов Агента на  достоверную  информацию о СКУ И ТП,  и  на  информацию  о  личной  безопасности  предъявляются  Клиентом  непосредственно  Агенту.  
7. Непреодолимая сила

7.1. Стороны освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (отраслевые или региональные забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление путешествия, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов и другие подобные обстоятельства). 
7.2.  Если обстоятельства непреодолимой силы имели место в период путешествия, Туроператор не несет ответственности за понесенные туристами и  Агентом   убытки.
7.3.  В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы  Туроператора имеет право на возмещение расходов по формированию СКУ И ТП  и исполнению договора, а Агент обязан возместить такие расходы; сумма расходов по формированию СКУ И ТП, и исполнению  договора может быть удержана из оплат  Агента, произведенных по настоящему  договору.
8. Прочие условия

8.1.  Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами и (или) совершены в ином порядке, предусмотренном  настоящим  Договором.
8.2.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих  равную  юридическую силу, по одному  для  каждой из сторон.
8.3. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания или с момента совершения Агентом действий по исполнению договора и действует до 31 декабря 2022 года. Если ни одна из сторон не заявит о расторжении Договора за один месяц до его окончания в письменной форме, срок действия Договора считается  продленным  каждый  раз еще на один год.
8.4.  С момента заключения настоящего договора, все предыдущие договоренности между  Туроператором и Агентом по предмету договора  теряют  силу.
8.5. Настоящий  договор может быть расторгнут или изменен по соглашению сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим Договором. При этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. Стороны  обязаны  урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления  вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре. Договор может быть расторгнут Туроператором в одностороннем  порядке в случае  нарушения  Агентом  любого  условия  настоящего Договора.
8.6. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсовой связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору. Стороны допускают заключение настоящего договора путем направления Агентом  Туроператору экземпляра договора по электронной почте или по факсу. Направление Агентом договора по электронной почте или по факсу и (или) совершение Агентом любых действий по исполнению договора или дополнительных соглашений, в том числе направление Агентом заявки (в том числе с использованием системы он-лайн бронирования), полная или частичная оплата заявки Агентом или иными лицами, заезд туристов) удостоверяют соблюдение письменной формы настоящего договора или соглашения. Полученный по факсу или электронной почте экземпляр договора или соглашения к нему имеют юридическую силу. Направление договора или соглашения по факсу или электронной почте подтверждает согласие Агента с условиями, содержащимися в настоящем договоре или в соглашении, в том числе, но не только: с условиями о рассмотрении споров в Третейском суде г. Симферополя с применением законодательства РФ. Агент допускает и признает действительным факсимильное воспроизведение подписи  Туроператора с помощью средств копирования.
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